POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES (LEY 1581 DE 2012)
BERYN FARMACEUTICA

1. IDENTIDAD Y MARCO NORMATIVO APLICABLE

1.1. Responsable del Tratamiento

Denominacién Social: BERYN FARMACEUTICA

1.2. Marco Normativo de Aplicacién

Esta Politica de Tratamiento se rige por:

1. Ley Estatutaria 1581 de 2012 (Régimen General de Proteccion de Datos Personales en
Colombia) y sus decretos reglamentarios (principalmente el Titulo V, Capitulo 25 del Decreto
Unico 1074 de 2015).

2. Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) - Reglamento (UE) 2016/679, en caso
de que el tratamiento de datos personales involucre a ciudadanos o residentes de la Unién
Europea.

3. Otras normas concordantes sobre la materia.
2. AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS

Esta Politica aplica al tratamiento de datos personales que BERYN FARMACEUTICA. recoja y gestione
a través del sitio web www.berynfarmaceutica.com (en adelante, "el Sitio Web") o cualquier otro
medio digital o fisico.

El tratamiento de datos se sujetard a los principios rectores de la Ley 1581/2012: Legalidad,
Finalidad, Libertad, Veracidad o Calidad, Transparencia, Acceso y Circulacién Restringida, Seguridad
y Confidencialidad.

3. DATOS RECOGIDOS, FINALIDAD Y AUTORIZACION

El Titular de los datos, mediante la aceptacién de esta Politica, otorga su autorizacion previa,
expresa e informada para que BERYN FARMACEUTICA realice el tratamiento de sus datos
personales.
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4. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, BERYN FARMACEUTICA. informa que no estd
obligado a otorgar su Autorizacion para el Tratamiento de Datos Sensibles (como los relacionados
con la salud, vida sexual, datos biométricos, etc.).

En los casos en que, por exigencias legales o regulatorias (como la farmacovigilancia), sea imperativo
el tratamiento de datos sensibles, BERYN FARMACEUTICA: a) Informara al Titular sobre la finalidad
exclusiva y especifica del tratamiento. b) Obtendra el consentimiento explicito del Titular o verificara
que existe una base legal de interés publico o cumplimiento normativo.

5. PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS

Los datos personales seran conservados por BERYN FARMACEUTICA durante el tiempo necesario
para las finalidades descritas y, en todo caso, conforme a las siguientes pautas:

e Finalidades de Marketing (Newsletter): Hasta que el Titular revoque su autorizacion o
solicite la supresién del dato.

e Consultas y Servicios: Se conservaran hasta que la consulta o el servicio haya sido resuelto,
y hasta por un (1) afio adicional para fines de seguimiento y trazabilidad.



e Farmacovigilancia y Obligaciones Legales: Se conservardn por el término establecido en la
normativa legal y farmacéutica especifica aplicable a BERYN FARMACEUTICA, incluyendo los
plazos de prescripcion de acciones legales y regulatorias.

e Datos de Navegacion (Cookies): Segun el plazo de caducidad definido en la Politica de
Cookies.

6. DERECHOS DE HABEAS DATA DEL TITULAR

De conformidad con la Ley 1581 de 2012, el Titular de los Datos Personales tiene los siguientes
derechos (Derechos de Habeas Data):

Derecho Descripcidn de la Facultad

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a BERYN

Derecho de A )
erecho de Acceso FARMACEUTICA.

Derecho de Rectificacion _ . . ., . . .
., Solicitar la correccién de la informacidn inexacta o incompleta.
y Actualizacion

Derecho a la Prueba de Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada, salvo cuando la ley
Autorizacion determine que no es necesaria.

Derecho a Revocar la Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando no
Autorizacion exista un deber legal o contractual que impida su eliminacidn.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio

D hoal j
erecho ala Queja (SIC) por infracciones a la Ley 1581/2012.

6.1. Procedimiento para Ejercer los Derechos

El Titular o sus causahabientes podran ejercer sus derechos a través del envio de una solicitud en la
ventanilla de la pagina web.

La solicitud debe contener: identificacién del Titular (nombre y documento), descripcién clara y
precisa de los hechos que dan lugar al reclamo (derecho que desea ejercer), direccién de notificacion
y los documentos que soporten su peticion.

Términos de Respuesta (Ley 1581/2012):

e Consultas (Acceso/Conocimiento): La solicitud sera atendida en un término maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo. Si no es posible responder en este
término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la
fecha en que se atenderd su consulta, la cual no podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

e Reclamos (Rectificacion/Supresion/Revocatoria): El reclamo se atendera en un término
maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo.
Si no fuera posible responder en este término, se informara al interesado, explicando los



motivos y sefialando la nueva fecha de respuesta, que no excedera los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

7. COMUNICACION Y TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS

BERYN FARMACEUTICA no vende ni comercializa sus bases de datos. La comunicacidon de datos solo
se efectuara en los siguientes casos:

1. Encargados del Tratamiento: Terceros que actlan bajo las instrucciones de BERYN
FARMACEUTICA (ej. plataformas de CRM, servicios de hosting, servicios de Tl), con quienes
se suscribe un Contrato de Transmisidon de Datos que garantiza el cumplimiento de la Ley
1581/2012.

2. Transferencias Internacionales: Si BERYN FARMACEUTICA transfiere datos a paises que no
proporcionen un nivel adecuado de proteccién de datos (fuera de Colombia y/o la UE), solo
se hara bajo las garantias exigidas por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) o
mediante el consentimiento inequivoco del Titular.

3. Obligacién Legal o Judicial: Cuando sea requerido por una orden judicial o administrativa.
8. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

BERYN FARMACEUTICA se compromete a preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los datos personales. Se han implementado medidas de seguridad de nivel legal, técnico y
administrativo para evitar la alteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento
de los datos personales. Estas medidas son revisadas y actualizadas periddicamente para garantizar
su eficacia, cumpliendo con el principio de seguridad de la Ley 1581/2012.

9. VIGENCIA Y CAMBIOS EN LA POLITICA

La presente Politica de Tratamiento de Datos rige a partir de la fecha de su publicacion. BERYN
FARMACEUTICA se reserva el derecho de modificarla en cualquier momento. Cualquier cambio
sustancial serda comunicado a los Titulares a través de la publicacién en el Sitio Web o mediante
correo electrdénico, antes de su entrada en vigor.



